
 
 
Questo documento è stato realizzato con l’obiettivo di rendere la procedura di reso più 
semplice e diretta per i nostri clienti. Segui attentamente tutti i passaggi seguenti se intendi 
restituire un articolo ordinato sul sito jplace.it 
 
Condizioni imprescindibili da verificare prima di effettuare la richiesta di reso: 
 
1) Acquisto verificato 
Il prodotto che intende restituire deve essere stato acquistato sul nostro sito ufficiale jplace.it  
 
2) Tempi di richiesta 
Il reso deve essere richiesto entro 14 giorni dalla data della consegna. Le richieste oltre 
questo termine non verranno accettate, salvo difetti di conformità. 
 
3) Condizioni del prodotto 
Il prodotto deve essere integro, non danneggiato, non utilizzato in nessun modo (nel 
caso di restituzione per ripensamento). L’articolo deve essere restituito nella confezione 
originale, completa di sigilli, etichette, accessori e qualsiasi altro gadget (per confezione 
non si intende la scatola esterna ma l’imballo del prodotto stesso). Se si intendono restituire 
prodotti sigillati (es. per igiene personale, intimo o toys) essi non devono essere stati 
aperti, per ovvie ragioni di carattere legato all’igiene. 
 
4) Documentazione  
E’ obbligatorio fornire numero di ordine o ricevuto di acquisto. In caso di prodotto 
difettoso o danneggiato può essere richiesto materiale fotografico o video supplementare. 
 
5) Motivazione 
I resi per ripensamento sono accettati solo se il prodotto è integro e mai usato. 
I resi per difetti/malfunzionamenti verranno verificati e valutati caso per caso, prima di 
autorizzare il rimborso o la sostituzione. 
 
6) Spese di spedizione 
Le spese di spedizione per restituire l’articolo sono sempre a carico del cliente e vanno 
tenute in considerazione, salvo in caso di errore aziendale o prodotto palesemente non 
funzionante.  
 
MOTIVI DI ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO 
 

●​ Prodotti usati o privi di imballaggio originale 
●​ Articoli intimi, igienici o sigillati, se aperti 
●​ Prodotti personalizzati su richiesta del cliente 
●​ Mancanza di numero d’ordine o documentazione allegata 

 
 
 

http://jplace.it
http://jplace.it


PASSAGGI DA ESEGUIRE PER RESTITUIRE UN PRODOTTO 
 
Accedi al tuo account su jplace da qui => ACCEDI 

 
 

 

https://jplace.it/mio-account


Inserisci il tuo nome utente/email con la quale hai effettuato l’acquisto e la password del tuo 
account. Se non hai impostato una password controlla nella posta (anche nello spam) e 
cerca una email da jplace come da immagine seguente (oggetto “account creato su jplace”): 

 
 

 



Se non trovi questa email puoi utilizzare il link “Password dimenticata”, direttamente dalla 
pagina di login, per impostare una nuova password da zero. Clicca sul link e imposta una 
nuova password.  

 
 

 



Inserisci l’email che hai utilizzato per effettuare il tuo acquisto e clicca sul bottone Resettare 
la password. 



Ora apri la tua casella di posta e cerca l’email con oggetto “reimposta la tua password”. 
Clicca sul bottone Reset Password. Si aprirà una pagina: inserisci la nuova password. 



Una volta inserita la nuova password e confermata verrai reindirizzato/a automaticamente 
all’interno della tua pagina account. Clicca sulla voce “Resi” dal pannello laterale sinistro. 

 
 



Qui troverai il modulo per la gestione dei resi, compila tutti i campi con dati veritieri. Una 
volta fatto questo clicca sul bottone “INVIA RICHIESTA RESO”. Un operatore prenderà in 
carico la tua richiesta e ti ricontatteremo entro 24/48 ore lavorative. Per velocizzare la 
procedura, in caso di difetti/danni o malfunzionamenti del prodotto puoi inserire un breve 
video o qualche immagine esplicativa.  



Tieni monitorata la tua casella di posta, riceverai una email con la conferma o il diniego del 
reso. NON inviare nulla prima della nostra risposta, non accetteremo nessun reso.  
 
Dal momento che la richiesta di reso è stata accettata preparati per la riconsegna del 
prodotto. Esegui i seguenti passaggi per completare correttamente la procedura di reso. 
 
1) Procurati una scatala da imballaggio a doppia onda (se possiedi quella originale è meglio 
ma non è obbligatoria). Si consiglia di procurarsi una scatola di piccole misure, appena 
sufficiente a contenere il prodotto che si intende restituire. Le tariffe dei corrieri variano in 
base al peso e alla misura del pacco. Nel caso in cui decidessi di utilizzare la scatola 
originale, elimina l’etichetta vecchia. 
 
2) Il cliente è responsabile della corretta spedizione del prodotto in fase di reso, che deve 
essere inviato al nostro magazzino situato in Spagna (Siviglia), di seguito tutti i dettagli 
sull’indirizzo. Trattandosi di una spedizione internazionale, è necessario utilizzare un 
imballaggio adeguato e sicuro, in grado di proteggere il contenuto durante tutto il trasporto. Il 
prodotto dovrà essere inserito all’interno della scatola insieme a tutti gli accessori originali, 
incluse confezioni interne, manuali o eventuali caricabatterie. Nel caso di articoli fragili, come 
prodotti in vetro o confezioni suscettibili ad apertura accidentale, è richiesto l’uso di materiale 
protettivo come pluriball, carta pressata o simili. Il cliente è l’unico responsabile per l’integrità 
del pacco fino alla ricezione presso il nostro magazzino. Qualora il prodotto risultasse 
danneggiato a causa di un imballaggio inadeguato o per qualsiasi altro danno cagionato 
durante il trasporto, il reso verrà respinto e non sarà possibile procedere con rimborso o 
sostituzione. Una volta posizionato il prodotto nel pacco, chiudere il pacco con vari giri di 
nastro. 
 
3) Esistono decine di siti per la gestione di spedizioni internazionali. Consigliamo di utilizzare 
questo per semplicità e per i prezzi competitivi => PACKILINK 
 

 

https://www.packlink.it/


Apri il sito e inserisci i seguenti dati: 
DA paese ITALIA 
Città => Inserisci la tua città 
 
A Paese SPAGNA 
Città => 41500 ALCALÁ DE GUADAIRA  
 
PACCO 1: 
Peso => Utilizza una bilancia (anche quella da cucina va bene) per pesare il tuo pacco 
Misure => Utilizza un metro per misurare il tuo pacco poi inserisci i valori corrispondenti 
 
Una volta inseriti tutti i dati clicca sul bottone Spedisci ora (arancione) 



Ora si apre una pagina con la lista di tutti i corrieri, seleziona quello che preferisci. Poi clicca 
sul bottone arancione “Prenota subito”. 



Nei dettagli del pacco (1) Inserisci Prodotto ecommerce e il valore indicativo dell’oggetto che 
stai restituendo. Al punto (2) Inserisci i tuoi dati di contatto (nome, cognome e email valida). 



Inserisci i dati del mittente (tuoi) quindi nome, cognome, indirizzo completo, numero e email 
e poi al punto (2) Inserisci i dettagli del nostro magazzino. Non modificare nulla, inserisci 
esattamente i valori seguenti nei campi relativi. Verifica che tutto sia corretto prima di 
procedere. Se i dati sono sbagliati il tuo pacco non arriverà mai a destinazione ed il rimborso 
non potrà essere emesso. Una volta terminata la procedura clicca su continua. 



Ora scegli il metodo di pagamento e completa l’ordine. 



Una volta completato l’ordine apri la tua email e attendi qualche istante, dovresti ricevere 
una email come questa. Clicca sul bottone stampa etichetta, accendi la stampante e 
stampa. Una volta stampata l’etichetta attaccala sul pacco con nastro. Assicurati che sia ben 
salda e che non si stacchi. 



Dopo qualche minuto ti arriverà una email del corriere con tutti i dettagli sull’appuntamento 
per il ritiro del tuo pacco. Non dovrai fare altro che consegnare il tuo pacco al corriere. 
 
Potrai monitorare la spedizione sempre dal sito di Packlink tramite questo url inserendo 
semplicemente il codice Packing tracking number (di seguito barrato in viola).  



Usa questo link per tracciare il tuo reso: 
https://www.packlink.it/ 

 
 
In caso di problemi puoi contattare l’assistenza di packlink da qui  
 
—------------------------------------------- 
 
Una volta arrivato il pacco al nostro magazzino e verificato il prodotto ti invieremo una email. 
Dal momento della conferma del reso entro 5-10 giorni al massimo riceverai il rimborso sulla 
carta che hai utilizzato al momento dell’acquisto.  
 

https://www.packlink.it/
https://support.packlink.com/hc/it/articles/360014007839-EasyTicket

